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Другий закон діалектики Гегеля: 

перехід кількісних змін на якісні
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Чому ця тема актуальна?

• Вимушена ситуація пов'язана з пандемією 

коронавірусу - Covid-19, 

• Стрімке зростання створення та впровадження 

вебтехнологій та ресурсів у бібліотечну діяльність 

• Змінюються переваги користувачів в отриманні 

інформації
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Питання до бібліотеки

1. Наскільки добре задовольняємо ми читацький

попит?

2. Як швидко ми відповідаємо на запити читачів?

3. Чи ефективно ми спираємося на наш власний

фонд і створені електронні ресурси?
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Аналіз фонду бібліотеки ОДАБА

204190

320955

26471

По типу літератури

Наукова 204190

Навчальна 320955

Худоджня 26471

551616

2280 2745

За формами матеріалів

Друковані документи 

551616

Документи на носіях 

2280

Електронні документи 

2745
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Аналіз кількості запитуваних електронних 

ресурсів на сторінці «Бібліотека»

2590

4700

2020р.

2021р.
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Умови для створення та ефективного 

використання актуальних електронних ресурсів 

1. Забезпечення віддаленого доступу до освітніх та

наукових інформаційних ресурсів бібліотеки з

використанням єдиної системи доступу до них

2. Забезпечити постійну інформаційно-комунікативну

підтримку користувачам під час роботи з цифровими

бібліотечними ресурсами
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Система менеджменту якості (СМЯ) є частиною

системи управління організацією та одним із інструментів

менеджменту, який дає впевненість користувачам за якість

продукції або послуг у необхідній кількості за встановлений

період часу, витративши встановлені ресурси.

СМЯ базується на міжнародних стандартах серії

ISO 9000
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Навчання співробітників бібліотеки ОДАБА термінів та 
понять стандарту ISO серії 9000
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https://odaba.edu.ua/library/quality-management-system
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SWOT аналіз

Внутрішні 
фактори

Сильні сторони Слабкі сторони

1. Сторінка бібліотеки (покажчики, тематичні 
списки, аудіопідкасти та інше)

2. Електронний каталог
3. Повнотекстова база методичних вказівок
4. Загальноакадемічний репозиторій OSASEAeR
5. Доступ до БД Scopus, Web of Science, Science 

Direct, Bencham Science, Taylor&francis
6. Електрона бібліотека
7. Соціальні мережі, чатбот
8. Електронний запис до бібліотеки
9. Електронна доставка документів
10. Оцифрування вибіркового фонду літератури

1. Недостатнє фінансування для 
придбання ліцензованих електронних 
ресурсів (галузевих баз)

2. Необхідність покращення серверного 
обладнання для розміщення 
оновлених версій АБІС Unilib 
(електронний каталог), репозиторію
(на платформі Dspace 7.1) і створення 
окремого сайту бібліотеки

3. Оновлення комп’ютерної техніки

Зовнішні 
фактори

Можливості Потенційні небезпеки

1. Участь у міжнародних грантах
2. Партнерство з іншими бібліотеками 

(розширення МБА)
3. Книгообмін

1. Карантин (більша кількість друкованого 
фонду)

2. Скорочення кваліфікованого персоналу
3. Неможливість контролювати роботу 

академічного сайту (поломка головного 
сервера з тимчасовою втратою даних)
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1.Етап аналізу запитів читачів.

2.Етап обробки запитів бібліотекарями (пошук

інформації, закупівля літератури, створення

власних БД).

3.Звіт про якість виконання запитів.

Етапи задач співробітників бібліотеки для якісного 

забезпечення інформацією читача
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Графік планування забезпечення  бібліотекою інформаційного 

обслуговування читачів за допомогою діаграми Ганта
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Компетентність співробітників бібліотеки у СМЯ
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Дякуємо!
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